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1.0 Pengenalan 
 

Manual Pengguna ini adalah untuk rujukan dan panduan pengguna e-rayuan Pulau Pinang.  

Sistem ini dapat dicapai secara online di URL erayuan.penang.gov.my/. Skrin pada rajah 1 

akan dipaparkan apabila pengguna mencapai pada URL yang diberikan. 

 

http://erayuan.penang.gov.my/


 

Rajah 1 : Paparan portal e-rayuan  



2.0 Portal e-rayuan Pulau Pinang 
 

2.1 Daftar Baru 

 

 

Rajah 2 : Paparan Daftar Masuk 

 

Pengguna  baru akan daftar masuk untuk mendaftar sebagai pengguna sistem.  

Langkah untuk mendaftar masuk kedalam sistem e-rayuan: 

1. Klik pada “Daftar Masuk” . Lihat pada rajah 2.  

Paparan rajah 3 akan dipaparkan 

 

Daftar 

masuk  



 

Rajah 3 : Paparan Daftar Akaun 
 

2. Klik pada “Daftar Akaun” . Lihat pada rajah 3. 

Paparan borang pendaftaran akaun akan dipaparkan seperti rajah 4. 

 

 

Rajah 4: Maklumat Pendaftaran Akaun 

  

Daftar 

Akaun 

Daftar 
Akaun 



Isikan maklumat yang diperlukan pada borang pendaftaran akaun:  

 Nama penuh 

 Emel  

 Kata laluan 

 Kata laluan (semula) 

3. Setelah semua maklumat diisi, klik “Daftar Akaun”. Rujuk pada rajah 4. 

4. Notifikasi untuk penguna membuat pengesahan emel akan dipaparkan. Rujuk rajah 

5. 

 

 

Rajah 5 : Notifikasi pengesahan emel 

  



5. Pengguna akan mendapat emel  daripada Lembaga Rayuan untuk membuat 

pengesahan akaun. Klik pada “pautan pengesahan“ 

 

Rajah 6 : Paparan Pautan Pengesahan 

6. Pengesahan akauan berjaya dipaparkan. Rujuk rajah 7.  

 

Rajah 7: Paparan Pengesahan Akaun Berjaya 

  

Pautan 

Pengesahan 



2.2 Daftar Masuk ke dalam Sistem 

 

 

Rajah 8 : Paparan Daftar Masuk pada Laman Utama 

 

1. Klik pada “Daftar Masuk” . Lihat pada rajah 8.  

Paparan rajah 9 akan dipaparkan. 

 

2. Masukkan emel dan kata laluan yang telah didaftarkan ke dalam sistem, kemudian 

klik “Login”. 

Daftar 

Masuk 



 

Rajah 9 : Paparan ruangan Daftar Masuk 

 

3. Setelah berjaya log masuk ke dalam sistem e-rayuan, bagi pengguna  yang baru 

pertama kali masuk ke dalam sistem, paparan untuk pengguna tahap 1 akan 

dipaparkan.  



 

Rajah 10 : Paparan Pengguna Tahap 1 

 Pengguna tahap 1 hanya boleh melihat senarai rayuan untuk tujuan pembelian 

dokumen sahaja. Bagi pengguna yang ingin membuat pemohonan rayuan, 

pengguna harus menjadi pengguna tahap 2.  

 

4. Untuk menjadi pengguna tahap 2, pengguna harus sahkan identiti terlebih dahulu.  

Klik “Sahkan Sekarang” pada bahagian sahkan identiti. Rujuk pada rajah 10. 

 

5. Paparan borang pengesahan identiti akan dipaparkan seperti rajah 11. 

Isikan maklumat yang diperlukan pada borang pengesahan identiti dan kemudian klik 

“Hantar”. 

Sahkan 

Identiti 

Pengguna Tahap 1 



 

Rajah 11 : Paparan Borang Pengesahan Identiti 

6. Pengguna akan menunggu pengesahan identiti daripada urusetia. Rujuk rajah 12. 

 

Rajah 12 : Notifikasi Status pengguna 

Hantar  



Setelah pengguna disahkan oleh urusetia, pengguna akan mendapat emel yang 

menyatakan pengesahan identiti untuk akaun e-rayuan telah berjaya.  

 

 

Rajah 13 : Paparan emel Pengesahan Identiti berjaya 

 

 

Setelah mendapat emel menyatakan pengesahan identiti berjaya, status pengguna tahap 1 

akan bertukar menjadi pengguna tahap 2. Pengguna tahap 2 boleh mengakses kesemua 

kemudahan yang disediakan dalam e-rayuan. Rajah 13 menunjukkan paparan bagi 

pengguna tahap 2.  

 



 

Rajah 14 : Paparan Pengguna Tahap 2 

 

2.2.1 Lupa Kata Laluan 

 

Langkah bagi pengguna yang lupa kata laluan: 

 

1. Klik “lupa kata laluan”,lihat rajah 15 

 

 

Rajah 15 : Pautan Lupa Kata Laluan 

Pengguna 

Tahap2 

Ingat saya 



 

2. Paparan rajah 16 akan dipaparkan. Masukkan “Emel” kemudian klik “Hantar”. 

 

Rajah 16 : Paparan Lupa Kata Laluan 

 

Pengguna akan mendapat pautan pada emel untuk penetapan semula kata laluan.  

 

Fungsi “Ingat Saya”pada rajah 15 adalah untuk memudahkan pengguna untuk log masuk 

sistem pada maka akan datang. Apabila pengguna klik pada fungsi tersebut, kata laluan 

akan disimpan untuk No. K/P yang telah didaftarkan pada pelayar atau browser yang 

digunakan. 

 

2.3 Daftar Keluar 

 

Pada dashboard sebelah kiri, klik pada “Daftar Keluar”  

 

  



2.4 Pendaftaran Rayuan 

 

Di dalam menu pendaftaran rayuan terdapat dua sub-menu iaitu 

I. Pemohonan Baru 

II. Senarai Pemohonan Rayuan 

Sub menu pemohonan baru adalah bagi pemohon yang ingin membuat pemohonan baru, 

Pemohonan baru ini dibuat samaada pemohonan sebelum ini ditolak ataupun pemohon 

merupakan pengguna baru yang mendaftar ke dalam sistem e-rayuan. Bagi sub-menu 

senarai pemohonan rayuan, pemohon boleh melihat senarai pemohonan yang telah 

dipohon.  

 

2.4.1 Pemohonan Baru 

 

Langkah-langkah untuk membuat pemohon baru: 

1. Pada dashboard sebelah kiri klik “Pendaftaran Rayuan”, kemudian pilih 

“Pemohonan Baru”  Rujuk rajah 17. 

 

 

Rajah 17 : Menu Pendaftaran Rayuan 

 

2. Pop-up terma dan syarat akan dipaparkan. Klik “Setuju & Teruskan” untuk 

meneruskan proses pemohonan dan klik “Batal” untuk kembali ke laman utama. 

Rujuk rajah 18.  

 



 

Rajah 18 : Pop up Terma & Syarat 

 

3. Pemohon harus mengisi semua butir-butir maklumat yang diperlukan pada 

pendaftaran rayuan, kemudian klik “Simpan”. Rujuk rajah 19.  

 



 



 

Rajah 19 : Butir-butir maklumat Pendaftaran Rayuan 



4. Setelah semua butir-butir maklumat disimpan, pemohon akan diberitahu status 

pemohonan masih lagi “draf”.  Pemohon perlu menyemak kembali butir-butir 

maklumat sebelum dihantar ke urusetia untuk pengesahan. 

 

5. Paparan rajah 18 adalah draf pemohonan. Untuk mengemaskini maklumat klik pada 

ikon            .  

 

6. Selain daripada mengemaskini “maklumat”, pemohon juga boleh menambah & 

mengemaskini perayu dan juga boleh menambah pihak ketiga. Klik pada “perayu” 

untuk menambah dan mengemaskini perayu. Maklumat perayu pada rajah 20 

dipaparkan. Klik pada “pihak ketiga” untuk menambah pihak ketiga. Rujuk tab 

menu pada rajah 20.  

 

a. Maklumat Perayu 

 

 

Rajah 20 : Paparan Maklumat Perayu 

 

I. Tambah perayu 

1. Klik “tambah perayu” 

2. Paparan tambah perayu dipaparkan seperti rajah 21.  

Masukkan nama dan no k/p perayu. Kemudian klik “Simpan” 

 

Tambah Perayu 

Kemaskini  



 

Rajah 21 : Tambah Perayu 

 

II. Kemaskini perayu 

1. Klik “kemaskini” 

2. Paparan kemaskini perayu dipaparkan seperti rajah 22. 

 

Rajah 22 : Kemaskini Perayu 

3. Kemaskini maklumat yang ingin dikemaskini kemudian klik “Simpan”. 

 

III. Hapus perayu 

1. Pada rajah 23 klik “hapus” untuk hapus perayu.  



 

Rajah 23 : Hapus Perayu 

 

b. Maklumat Pihak Ketiga 

 

 

Rajah 24 : Tambah Pihak Ketiga 

 

I. Tambah pihak ketiga 

1. Klik “Pihak Ketiga” 

2. Paparan tambah pihak ketiga dipaparkan pada rajah 25. Isikan maklumat 

yang diperlukan kemudian klik “Simpan” 

 

 

Hapus 



 

Rajah 25 : Paparan Tambah Pihak Ketiga 

 

II. Kemaskini Pihak Ketiga 

1. Klik “kemaskini” 

 

Rajah 26 : Kemaskini Pihak Ketiga 

2. Paparan kemaskini pihak ketiga dipaparkan seperti rajah 27. 

Kemaskini  



 

Rajah 27 : Paparan Kemaskini Pihak Ketiga 

3. Kemaskini maklumat yang ingin dikemaskini kemudian klik “Simpan”. 

 

III. Hapus Pihak Ketiga 

1. Pada rajah 28 klik “hapus” untuk hapus pihak ketiga. 

 

 

Rajah 28 : Paparan Hapus Pihak Ketiga 

 

 

7. Setelah semua maklumat siap dikemaskini, klik “Hantar” untuk tujuan pengesahan 

oleh urusetia.  

Hapus 



 

Rajah 29 : Paparan Draf Pemohonan 

Kemaskini  

Tab 

menu 

Hantar 

Step 



8. Setelah maklumat dihantar untuk pengesahan urusetia, step 1 draf akan beralih 

kepada step 2 iaitu pengesahan. Di dalam step pengesahan, pemohon tidak boleh 

lagi mengemaskini maklumat. Pemohon hanya boleh melihat maklumat yang telah 

dihantar sambil menunggu pengesahan dari urusetia. 



 

Rajah 30 : Menunggu Pengesahan urusetia 



9. Pemohon boleh menyemak status pemohonan pada laman utama. Paparan rajah 31 

adalah paparan yang akan dipaparkan pada laman utama pemohon selepas urusetia 

menerima pemohonan rayuan. Bagi pemohonan yang ditolak, status pemohonan 

“pemohonan ditolak“ dipaparkan. Untuk langkah pemohonan ditolak, sila rujuk 

langkah 13.  

 

10. Status menunjukkan pihak urusetia sedang menunggu pembayaran daripada perayu 

iaitu pemohon. Klik        untuk kembali kepada proses pemohonan.  

 

 

 

Rajah 31: Status Menunggu Pembayaran Perayu 

 

 

11. Paparan rajah 32 akan dipaparkan selepas pemohon klik  

Klik “Bayar Sekarang” seperti yang ditunjukkan dalam kotak merah pada rajah 32.  



 

Rajah 32 : Paparan Step Bayaran 



12. Paparan rajah 33 menunjukkan jumlah harga yang perlu dibayar, klik “Bayar 

melalui eBayar” untuk meneruskan pembayaran. Proses pembayaran akan 

diteruskan.  

 

 

Rajah 33 : Paparan Pembayaran 

 

13. Paparan rajah 34 menunjukkan status yang akan keluar apabila urusetia menolak 

pemohonan perayu.  

14. Klik           untuk meneruskan proses pengemaskinian.  

 

 

Rajah 34 : Paparan Status Pemohonan Ditolak 

 

15. Paparan rajah 35 akan dipaparkan selepas pemohon klik  

Pemohon perlu mengemaskini pemohonan dan kemudian klik “hantar semula 

pemohonan” 



 

Rajah 35 : Paparan Pengemaskinian Semula 



2.4.2 Senarai Pemohonan Rayuan.  

 

 

Rajah 36 : Paparan Senarai Pemohonan Rayuan 

Rajah 36 menunjukkan senarai pemohonan rayuan. Pemohon dapat melihat senarai rayuan 

yang telah dipohon. Untuk meneruskan tindakan seterusnya klik  

  



 

2.5 Rekod Rayuan 

 

Di bawah menu rekod rayuan, terdapat tiga sub-menu iaitu: 

I. Senarai Rayuan 

II. Senarai Rayuan Saya 

III. Carian 

 

Di dalam sub-menu senarai rayuan, pengguna boleh melihat senarai-senarai rekod rayuan 

dan membeli rekod rayuan. Bagi sub-menu senarai rayuan saya, pengguna dapat melihat 

butir-butir pemohonan rayuan yang telah dipohon secara terperinci. Untuk sub-menu carian, 

pengguna boleh mencari rekod rayuan menggunakan “No. RR”. 

2.5.1 Senarai Rayuan 

 

Langkah untuk membeli rekod rayuan: 

1. Pada dashboard sebelah kiri klik “Rekod Rayuan”.  Rujuk rajah 37. 

 

 

Rajah 37 : Paparan Dashboard Rekod Rayuan 

 

 

2. Di bawah menu rekod rayuan, klik “Senarai Rayuan”.  



3. Paparan untuk senarai rekod rayuan dipaparkan seperti rajah 38. 

 

 

Rajah 38: Senarai Rekod Rayuan 

' 

4. Klik “lihat rekod” pada rajah 38 untuk melihat maklumat rekod rayuan dengan lebih 

terperinci.  

Paparan maklumat rekod rayuan dipaparkan seperti rajah 39. 

Lihat  

Rekod  



 

Rajah 39 : Maklumat Rekod Rayuan 

 

5. Untuk membeli rekod rayuan, klik pada “dokumen”. Lihat pada rajah 39. 

6. Paparan pada rajah 40 akan dipaparkan. Kemudian klik pada “beli dokumen”. 

Dokumen akan dimasukkan ke dalam troli pembelian. 

 

 

Dokumen  



 

Rajah 40 : Paparan Beli Dokumen 

 

7. Paparan troli pembelian dipaparkan. Rujuk rajah 41. Pengguna boleh memilih untuk 

“teruskan pembayaran” atau “kembali” untuk melihat senarai dan menambah 

pembelian ke dalam troli pembelian.  

 

 

Rajah 41 : Paparan Troli Pembelian 

 

8. Untuk membuat pembayaran klik pada “teruskan pembayaran”.  Paparan rajah 42 

dipaparkan.  

 

Beli Dokumen  



 

Rajah 42 : Paparan Pembayaran 

9. Klik pada “bayar melalui eBayar” dan pengguna akan dipaparkan samaada ingin 

menggunakan debit kad atau kad kredit.  

 

2.5.2 Senarai Rayuan Saya 

 

Pemohon boleh melihat senarai rekod rayuan yang telah dibuat oleh pemohon.  

 

Rajah 43 : Paparan Senarai Rekod Rayuan 

 

 Klik pada             untuk kembali kepada proses berdasarkan status. Seperti contoh, 

rajah 43 menunjukkan status pemohonon ditangguhkan. Apabila pemohon klik pada              

ia akan terus kepada sambungan proses seperti paparan rajah 44 



 

Rajah 44 : Paparan Kes Ditangguh 



2.5.3 Carian 

 

Langkah untuk membuat carian rekod rayuan. 

1. Pada kotak carian, masukkan “No. RR” 

2. Paparan carian dipaparkan seperti rajah 45 

 

Rajah 45 : Paparan Carian  



2.6 Transaksi Bayaran 

Terdapat dua jenis transaksi di dalam menu transaksi bayaran iaitu transaksi untuk fi rayuan 

dan transaksi untuk pembelian dokumen.  

2.6.1 Fi Rayuan 

 

 

Rajah 46 : Paparan Fi Rayuan 

Terdapat tiga tab untuk fi rayuan iaitu tab bagi  senarai maklumat yang telah dibayar. Tab 

kedua senarai yang menunggu untuk pembayaran manakala tab yang ketiga senarai 

pembayaran yang dibatalkan.  

 

2.6.2 Pembelian Dokumen 

 

 

Rajah 47 : Paparan Pembelian Dokumen 

Terdapat tiga tab untuk pembelian dokumen iaitu tab bagi  senarai pembelian yang telah 

dibayar. Tab kedua pembelian dokumen yang menunggu untuk pembayaran manakala tab 

yang ketiga senarai pembelian dokumen yang  pembayarannya dibatalkan.  

 

Tab Fi Rayuan 

Tab Pembelian Dokumen 


